七台河市人民医院网络医院信息系统功能建设参数
1、 项目概述
为提升我院医疗服务水平，优化患者就医体验，推动“互联网+医疗健康”深度融合，七台河市人民医院拟建设一套功能完善、安全合规的互联网医院系统。本项目旨在通过信息化手段，实现核心诊疗服务全流程线上化、便民服务中心多元化、在线复诊与问诊闭环化、药学服务专业化、远程会诊高效化、智能随访精准化、AI预问诊与导诊智能化、健康宣教互动化、运营管理精细化以及监管合规全面化，最终构建覆盖诊前、诊中、诊后的全生命周期智慧医疗服务体系。
2、 询价内容
（一）核心诊疗服务（门诊全流程：整合预约挂号、在线缴费、报告查询、处方流转、药品配送等功能模块，建立“预约-就诊-结算-取药”闭环服务，挂号、检查可精准预约。住院全流程：实现手机办理住院、住院预缴、缴费查询等服务。主要包含但不限于以下功能）  
1.支持本人/他人/儿童绑定及解绑
2.电子健康卡认证
3.多就诊人切换及二维码展示（本院二维码及国家电子健康码）
4.与腾讯电子健康码平台对接，患者使用电子健康码可以完成院内就医流程，对同一患者有多条建档信息患者绑卡管理。
5.分时段挂号（按时间设置及剩余号源显示）
6.停诊通知
7.排队候诊查询
8.门诊缴费（含医保）
9.电子发票
10.消息推送提醒
11.检验/检查报告在线查看（PDF）
12.影像云胶片查看
13.日清单/缴费记录查询
14.手机办理入院
15.押金缴纳
16、药品配送
17、三方软件链接管理
（二）便民服务中心（互联网+护理延伸服务,针对孕妇、老年人、儿童等特殊群体，提供针对性的线上、线下护理服务，对慢病患者提供随访管理。）
1.物价查询
2.病案复印预约
3.护理上门服务
4.床位公示
5.老年人大字版服务
（三）在线复诊与问诊（资质核验：系统自动关联患者线下就诊档案，仅向有1年内本院就诊记录的患者开放复诊通道，首诊患者及急症重症患者自动引导至线下就诊。多元问诊：支持图文、语音、视频三种问诊模式，视频问诊需满足实名认证及全程留痕要求；医师可在线调取历史病历、检查报告，开具电子处方（限制精麻类等特殊药品），包含但不限于以下功能）
1.患者管理：在线咨询（支持多种形式的在线沟通，文字、语音、图片等）、在线复诊、状态显示提醒、问诊记录、查看医嘱、处方及检查检验结果、支付。
2.医生管理：在线咨询、在线复诊、提醒、排班、退费、书写病历、开具医嘱、检查检验、处方、住院单、患者列表、订单列表。
（四）药学服务
1.药师管理：审核通知、审核记录、待审查询、处方审核
2.医生管理：审方结果通知、处方、在线沟通
3.患者管理：缴费、处方、消息通知、药师门诊、药品查询
4.后台管理：药师管理、处方管理、药品管理等
（五）远程会诊管理
1.专家排班预约
2.会诊申请与资料上传
3.审核、安排与通知
4.报告书写
5.会诊实时音视频互动
6、双向转诊
（六）智能随访（功能目标：实现随访工作标准化、个性化，提升患者依从性，为慢病管理及术后康复提供保障、联合临床科室制定各病种随访规范，明确随访周期、内容及异常情况处置流程；监督随访完成率及数据真实性，将随访质量与科室评优挂钩；定期分析随访数据，梳理共性问题并提出诊疗改进建议，包含但不限于以下功能。）
1.患教消息查看
2.个人随访档案维护
3.健康数据日历记录
4.查看随访就诊指导
5.患者档案管理
[bookmark: _GoBack]6.随访记录录入
7.智能算法自动入组
8.多路径管理，支持短信、人工、问卷及智能外呼等多种随访方式
9.语音交互：利用语音识别/合成技术模拟医护对话，自动结构化记录关键信息，支持自定义话术与呼叫策略
10.异常预警：自动筛查未接通或病情异常患者，生成待办任务供人工干预
（七）AI预问诊与智能导诊（核心功能设计：通过智能对话引导患者精准描述症状、既往史、用药史等信息，结合知识库生成结构化预问诊报告；基于症状关键词匹配推荐最优接诊科室及医师，急症重症患者自动触发急诊通道；预问诊报告同步至接诊医师工作站，为诊疗决策提供参考，包含但不限于以下功能。）
1.智能区分医疗诉求（症状/疾病）与非医疗诉求（流程/资源）
2.自动调度对应专项智能体
3.通过多轮对话引导，辅助患者精准选择科室
4.提供交通、楼层、设施等医院资源问答
5.模拟医生思维，自动采集现病史、既往史、家族史及生活习惯
6.自动生成结构化门诊病历草稿（主诉/现病史等），并实时同步至医生工作站，减少医生录入时间
7.支持断点记忆恢复
8.支持简体文字、语音录入功能，自动处理语音内容，提取关键信息
（八）AI健康宣教（核心功能设计：基于患者病种、年龄、健康状况生成个性化宣教内容，支持图文、视频等多种形式；结合诊疗节点自动推送宣教内容（如术后护理、慢病管理，包含但不限于以下功能）
1.支持图文/视频发布
2.利用AI自动剪辑视频并生成标签分类
3.支持轮播图配置
4.评论管理
5.点赞收藏
6.关注医生
7.热搜词榜
8.管理患者/医生端用户画像（观看/收藏行为）
9.支持专家库建设与机构多租户配置
（九）运营管理平台（核心功能设计：人员管理：记录医师线上接诊量、患者满意度等数据，生成个性化绩效报表。患者管理：建立患者满意度评价体系，支持就诊后即时评价，形成“评价-反馈-改进”闭环，包含但不限于以下功能。）
1.统一维护科室/医生信息
2.统一维护医疗项目价格
3.排班管理（支持自主排班）
4.支持医院HIS诊断、处方、检查检验、用法用量等基础信息变化后同步到互联网医院系统中
5.订单管理：支持全量交易查询、处方/检查单追踪
6.实现互联网医院与HIS系统自动对账，支持异常单退款与核准处理
7.多维报表：涵盖问诊量、处方量、用户行为、满意度及实时交易看板
8.质量监管：全流程问诊留痕，支持管理部门抽查明细
9.黑名单管理
10.用户权限控制
（十）监管合规与系统集成
1.全自动上传医疗机构/人员信息、复诊订单、处方、病历、检验检查数据及不良事件上报，满足国家监管要求
2.会诊信息上传
3.预约情况监管数据上传
4.不良事件上报数据上传
5.服务评价数据上传
6.互联网诊疗投诉数据上传
7.支持对接国家医保在线支付平台接口，完成门诊挂号、门诊缴费的医保线上支付
8.实现与HIS系统在诊断、处方、号源等核心数据上的双向实时同步
（十一）系统安全与服务保障
1.支持患者端图文问题反馈
2.满意度调查问卷
3.自动统计分析
4.建立投诉处理闭环（查看/回复/下架）
5.实施黑名单策略（如频繁退号限制）
6.细粒度的角色权限管理
7.账号安全策略
8.操作日志审计
（十二）互联网医院三级等保测评及安全设备
1.提供硬件
服务器：具体数量和配置按供应商系统自行配置报价
防火墙：一台，网络层吞吐量12G，并发连接≥350万，每秒新建连接数18万；标准2U机箱，冗余电源；板载6个千兆电口，4个千兆光口，2个扩展插槽，1个Console口，2个USB接口，支持应用控制功能、URL过滤功能、病毒防护功能、入侵防御功能、威胁情报检测功能；含三年硬件维保服务和三年安全组合升级订阅服务（特征库升级服务）,投标参数不得低于以上参数。
入侵防御：一台，网络层吞吐量12G，IPS吞吐1.5G，并发连接≥300万，每秒新建连接数8万；标准2U机箱，单电源，4TB硬盘；板载8个千兆电口（支持2组bypass），2个千兆光口，2个万兆光口，2个扩展插槽（可选不同模块板卡组合），1个Console口，2个USB接口，支持液晶屏； 含三年入侵防御特征库），投标参数不得低于以上参数。
安全隔离网闸：一台，应用层吞吐≥600Mbps ，应用层并发连接≥8万条，视频并发数≥220路（2M码流）；硬件配置：2U机箱，单电源；支持液晶面板 ；内网接口：6个10/100/1000Base-T端口，2个 SFP插槽，1个Console口，2个USB口； 外网接口：6个10/100/1000Base-T端口，2个SFP插槽，1个Console口，2个USB口；包含三年维保；投标参数不得低于以上参数。
威胁监测分析：一台，4*GE电口，4TB SATA 企业级硬盘，单电源。包含基础系统软件一套，包括网页漏洞利用检测、webshell上传检测、网络攻击检测、威胁情报检测功能，提供离线pcap包导入检测、基础旁路阻断和基础SSL解密功能。含三年威胁情报与检测引擎规则升级授权，自授权导入之日起开始计算。含三年产品标准维保服务，自发货之日起开始计算
高级扩展功能模块，包括威胁感知，威胁狩猎，响应处置，态势大屏等高级功能，投标参数不得低于以上参数。
服务器安全锁管理系统（授权点位数按互联网医院系统实现产生服务器点位数配置）
2、互联网医院三级网络安全等级保护测评*1
（十三）与HIS、LIS、PACS、EMR接口
1、与院内相关所有信息系统接口费用由中标供应商承担
以上为七台河市人民医院互联网医院功能建设的具体需求内容，请各供应商根据上述内容进行报价。
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